SOCIETE FRANCILIENNE
DE BENNES

CONDITIONS GENERALES DE VENTES

Article 1 - Champ d’application des CGV

Les conditions générales de ventes (CGV) constituent le socle unique de la relation commerciale entre les parties : la
Société Francilienne de Bennes-SFB et le client.

Elles ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles la société organise et planifie les services.

Les CGV s’appliquent, sans restriction ni réserve, a tous les utilisateurs voulant recourir aux services et a tous les
services rendus par la société aupres des clients, quelles que soient les clauses pouvant figurer sur les documents du
client.

Toute commande des services implique, de la part du client, I'acceptation sans réserve de I'intégralité des CGV. En
commandant un service, l'utilisateur reconnait expressément en avoir pris connaissance et les accepte intégralement et
sans réserve. Les modifications postérieures des CGV a la commande ne seraient lui étre opposables.

Article 2 - Définition des services et modalités d’utilisation

2.1 Définition des services
La société a notamment pour activité I’enlévement de déchets non dangereux auprées des clients situés en lle-de-France,
par l'utilisation de contenants (bennes).

2.2 Passation de la commande
La passation de la commande suppose |I'acceptation préalable et sans condition des CGV.
Le client doit impérativement vérifier que les déchets qu’il souhaite évacuer sont inclus dans la liste des déchets
autorisés.
En cas de doute, le client contactera la sociéte.
Si le client réside hors des zones d’intervention (lle-de-France) ou a des demandes particuliéres, il devra contacter la
société pour |'établissement d'un devis personnalisé.
La société réserve le droit d'annuler ou de refuser toute commande d'un utilisateur avec lequel il existerait un litige
relatif au paiement d'une commande antérieure.
Le client peut demander la modification de sa commande par email a sfbennes@gmail.com ou par téléphone au
06 67 52 84 67.
La société prendra alors en compte les modifications et adressera un devis modifié que le client devra valider par écrit.
En tout état de cause, si au jour du service, la commande effectuée par le client ne correspond pas a ses besoins, le
client ou le chauffeur signeront ensemble un bon de commande rectificatif, avec modification éventuelle du tarif.

2.3 Annulation de la commande
Le client peut annuler sans frais sa commande si cette annulation survient au moins 48 heures avant la date
d’intervention (pose, retrait ou rotation de la benne).
Toutefois, les frais de transport indiqués sur le devis resteront en tout état de cause acquis a la société si :
e le client annule sa commande moins de 48 heures avant la date d’intervention (pose, retrait ou rotation de la benne) ;
e le chauffeur est dans lI'incapacité de déposer la benne
e le client n'a pas annulé le rendez-vous, mais n'est pas présent sur le lieu de rendez-vous a I'horaire fixé tel que

convenu avec la société. Une nouvelle date de pose ou de retrait devra alors étre demandée a la société par
téléphone.

2.4 Fourniture des services
Les services commandés seront fournis au lieu et au jour indiqués par le client lors de sa commande et acceptés par la
sociéte.
Une fois I'estimation réalisée, il suffit au client de détermine quel type de benne lui conviendrait, en choisissant parmi
les modéles proposés (a chaine ou a bras). Pour des gravats et matériaux lourds, le prestataire recommande des bennes
de 8 ou 9 m3 a chaine en rotation si besoin. La limite au-dela de 12 m3 est de 10 tonnes maximum dans la benne. Par
ailleurs, si le besoin réside dans la facilité de chargement, avec un grand volume, le prestataire conseille une benne de
type ampliroll avec sa porte arriere (a partir de 12 a 30 m3).
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La société s’engage a faire ses meilleurs efforts pour proposer des créneaux d’'évacuation dans les meilleurs délais.

Par ailleurs, la responsabilité de la société ne pourra en aucun cas étre engagée en cas de retard ou de suspension de la
fourniture des services imputable au client ou en cas de force majeure.

Le jour de I'exécution des services, le client et le chauffeur évaluent si la nature et la quantité de déchets sont
conformes tant & la commande qu’'aux besoins du client et peuvent réajuster la commande aprés la signature par le client
d’'un rectificatif de commande et ajustement éventuel du tarif. En cas de non-conformité de la situation de la commande
(lieu d’évacuation, nature et quantité de déchets, accés non conformes, etc.), le chauffeur peut refuser d’exécuter le
service, sans recours possible du client. En cas de non-conformité du type de déchets présent dans la benne, une facture
de déclassement sera envoyée au client pour couvrir les frais dus au déclassement.

La présence de pneumatique véhicules légers ou poids lourds, déjantés ou non, est interdite. Toute présence de pneu
constatée, déjantée ou non, fera I'objet d’'un déclassement sur la base de 0,50 € HT/ kilo pour un poids moyen de :

e 15 kg par pneu véhicule légers

e 50 kg par pneu poids lourds

2.5 Pose, retrait ou rotation d’une benne
La société ne peut garantir toute commande passée moins de 48 heures avant la date souhaitée pour la fourniture du
service.
Le client s’assure de la conformité du chantier pour I'accueil d’une benne. Ainsi le client s’engage :
prévoir un accées dégagé pour le passage d'un camion poids lourd de 26 tonnes,
a ce que la largeur soit d’au minimum 3 metres pour tout acces par un portail ou un chemin,
e a ce que la hauteur soit d’au moins 5 metres,
a
a

Q-

ce que le dégagement pour poser ou reprendre une benne au sol soit au minimum d’'une longueur de 16 metres,

ne pas poser la benne sur un terrain meuble ou sur des canalisations et regards d’acces eau/gaz,

e a ce que l'acces a la benne soit dégagé et a ne pas entreposer de déchets contre ou devant la benne afin de
permettre le retrait de celle-ci par le chauffeur

o a effectuer les démarches administratives éventuellement nécessaires auprés de la Mairie du lieu de chantier
(autorisation de voirie). Ces démarches administratives incombent au client qui les accomplit sous sa seule et entiere
responsabilité.

Les transports, chargements et déchargements des bennes sont effectués par la société ou le prestataire au lieu indiqué

par le client qui est seul responsable des éventuelles contraintes ou empéchements liés a I'accés au chantier ou a la

configuration des lieux dés lors qu’ils ne seraient pas adaptés a la livraison, au chargement ou au déchargement.

De méme, le client doit vérifier sous sa responsabilité I’état de la voirie avant la réalisation de la prestation commandée.

La société se réserve le droit de refuser I’exécution du service si ces conditions ne sont pas rigoureusement respectées,

sans recours possible du client, et sans préjudice.

Les postes « Dépot » et « Echange / Retrait » comprennent le transport et un temps d’attente sur chantier de 20 minutes

maximum. Tout dépassement sera facturé d’'un montant forfaitaire de 36,00 € HT, soit 43,20 € TTC, par tranche de 20

minutes entamée.

Les bennes seront déposées a I’adresse indiquée par le client.

La société s’engage a des obligations de moyens quant au respect des demandes du client sur I'heure d’arrivée sur le

chantier (que ce soit pour une pose, un retrait ou une rotation), mais n’est pas tenue responsable quant aux obligations

de résultats. Les retards ne peuvent en aucun cas justifier I’annulation de la commande. En cas de retard dans la

livraison par rapport aux délais expres ou prévisibles stipulés contractuellement, il ne pourra pas étre réclamé a la

société des sommes visant a réparer un préjudice quelconque, direct ou indirect, subi par le client au titre notamment

des pertes d’exploitation, pénalités de retard, arrétes de chantier, sans que ces énumérations ne soient exhaustives.

Les bennes ne doivent pas contenir de déchets dangereux (aérosols, peintures, etc.). Les emballages et contenants

comportant un pictogramme de dangerosité sont également a exclure. Les déchets issus des activités de soins (DASRI)

et déchets méme faiblement radioactifs sont a exclure systématiquement. La liste des déchets interdits peut étre

transmises sur demande.
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Le non-respect de ces consignes peut entrainer un refus de collecte et/ou un reclassement du déchet, entrainant un
surcolt pour la partie traitement. Tous les frais inhérents a I'immobilisation d’un camion, expertises associés et frais
connexes seront refacturés au client.

Le chargement de la benne ne doit pas dépasser les ridelles (bords hauts de la benne), auquel cas le camion pourrait
étre dans l'incapacité de récupérer la benne pour des raisons de sécurité. Dans ce cas, il pourra étre demandé au client
de vider la benne jusqu’au niveau des ridelles afin de pouvoir procéder au retrait de la benne. De plus, le client se verra
également facturer un supplément si la benne est surchargée.

A lI'enlévement de la benne par la société, il est établi un bon d'enlévement sur lequel sont prescrites les réserves jugées
nécessaires concernant notamment I'état de la benne rendue, mettant fin a la location de la benne par le client. Ce
document servira a I'élaboration de la facture destinée au client.

En cas de non-restitution de la benne, et aprés mise en demeure et expiration du délai de restitution fixé dans la lettre
de mise en demeure, la benne manquante sera facturée au client a sa valeur neuve de remplacement, selon le tarif en
vigueur au jour de la mise en demeure notifiée par la société.

Pendant la durée de location de la benne, le client en a la garde juridique et en assume la pleine responsabilité au sens
des articles 1382 a 1384 du Code Civil, et ce, jusqu’a son enlevement et sa réception par la société.

Tout dommage causé aux matériels loués ainsi que des dommages causés par les matériels aux biens et aux personnes
pendant la garde du client engage la responsabilité de ce dernier qui devra en assumer la pleine et entiere réparation.
La benne louée est exclusivement utilisée sur le chantier indiqué et pour le cubage prévu. Toute utilisation en dehors du
chantier ou de la zone indiquée sans I'accord expres de la société peut justifier la résiliation de la location aux torts et
griefs du client.

Il est cependant rappelé que l'utilisation de la benne en dehors du chantier ou de la zone indiquée reléve de la pleine et
entiere responsabilité du client jusqu’a sa récupération par la société. Le client s’interdit de sous-louer ou de confier a
titre gratuit ou onéreux les matériels loués a la société a quelque tiers que ce soit, le client étant seul responsable de la
location et de I'usage fait des matériels loués.

Le client doit confier la benne a un personnel qualifié et muni d’autorisations éventuellement nécessaires, |'utiliser
conformément aux usages, la maintenir constamment en bon état et I'utiliser en respectant les consignes réglementaires
d’hygiene et de sécurité. L'utilisation dite « normale » de la benne correspond a celle a laquelle elle est destinée.

Article 3 - Tarifs et paiement
3.1 Tarifs

Les tarifs sont indiqués sur le devis fourni au client. Les tarifs peuvent également étre communiqués par téléphone. Sauf
mention contraire, ils sont exprimés en euros et indiqués en hors taxe (HT) et en toutes taxes comprises (TTC), y
compris la TGAP (Taxe Générale sur les Activités Polluantes).La société se réserve le droit, a sa libre discrétion et selon
des modalités dont elle sera seule juge, de proposer des offres promotionnelles ou réductions de prix.

3.2 Révision des tarifs
Les tarifs peuvent faire I'objet d’'une révision par la société a tout moment, a sa libre discrétion. Les prix applicables sont
ceux affichés sur le devis préalablement accepté par le client ou tels qu'ajustés avec le chauffeur dans les conditions

fixées a I'article 2.4.

3.3 Facturation
Les services font I'objet de factures qui sont communiquées au client par email dans un délai de 7 jours.

3.4 Modalités de paiement
Le paiement est exigible en totalité des la confirmation de commande. Le paiement peut s'effectuer en espéces
(maximum 1000 €) lors de la pose de la benne, ou par virement ou par carte bancaire.
Le client garantit a la société qu’il dispose des autorisations nécessaires pour utiliser le mode de paiement choisi.
Sauf accord expres, préalable et écrit de la société, et a condition que les créances et dettes réciproques soient
certaines, liquides et exigibles, aucune compensation ne pourra étre valablement effectuée par le client entre

d’éventuelles pénalités pour retard dans la fourniture des services commandés ou non-conformité a la commande, d’'une
part, et les sommes dues par le client a la société au titre de I'achat desdits services ou autres services, d’autre part.
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3.5 Retards et incidents de paiement
Le client est informé et accepte expressément que tout retard de paiement de tout ou partie d’'une somme due a son
échéance entrainera automatiquement (sans préjudice des actions judiciaires ou extrajudiciaires qui pourront étre
menées pour le recouvrement) :
la déchéance du terme de I’ensemble des sommes dues par le client et leur exigibilité immédiate ;
la suspension immédiate des services en cours jusqu’au complet paiement de I'intégralité des sommes dues par le client
e la facturation au profit de la société d’'intéréts de retard a un taux d’intérét égal a trois (3) fois le taux d’'intérét légal ;
e |la facturation au profit de la société d’une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement, dont le montant est fixé a
quarante (40) euros ;
e la facturation au profit de la société d’une indemnité complémentaire sur justificatifs lorsque les frais de recouvrement
exposés seront supérieurs au montant de I'indemnité forfaitaire.

Article 4 - Obligations du client

Le client s'engage :

e arespecter les lois et reglements en vigueur (notamment en matiére d’entreposage et d’'enlevement des déchets et de
sécurité), et a ne pas porter atteinte aux droits de tiers ou a I'ordre public.

e Le client reconnalt avoir pris connaissance des caractéristiques et contraintes, notamment techniques, de I'ensemble
des services. Il est seul responsable de son utilisation des services. Le client s’engage a faire un usage strictement
personnel des services. Il s’interdit en conséquence de céder, concéder ou transférer tout ou partie de ses droits ou
obligations au titre des présentes a un tiers, de quelque maniére que ce soit.

e Le client s’engage notamment, dans le cadre des commentaires qu’il est susceptible de publier pour évaluer les
services, a respecter les regles usuelles de politesse et de courtoisie. Il s’engage a respecter les mémes regles de
politesse et de courtoisie dans ses échanges avec la société et les chauffeurs.

e Le client s’engage a coopérer activement avec la société et a fournir toutes les informations nécessaires a la bonne
exécution des services, et a informer la société de toute difficulté éventuelle.

e a donner des informations exactes concernant notamment I'adresse d’évacuation des déchets ;

e a étre personnellement présent et joignable au créneau horaire qu’il aura indiqué pour la récupération des déchets.
S’il ne parvient pas a joindre le client ou a I'identifier en arrivant a I’adresse d’évacuation des déchets, le chauffeur
enverra un SMS au client ou I'appellera et attendra a I'adresse indiquée pendant vingt (20) minutes. A défaut pour le
client de I'avoir rejoint dans ce délai, le chauffeur quittera I'adresse indiquée et les services ne seront pas fournis,
sans indemnités pour le client. Des frais seront facturés au client conformément a I'article 2.3 des CGV.

Article 5 - Garanties du client
Le client garantit disposer de toutes les autorisations nécessaires pour décider et organiser la collecte des déchets objet
de la commande, et tiendra indemne la société en cas de réclamation de tout tiers quant aux déchets objet de la
commande. Il garantit que les déchets dont il commande I'évacuation sont des déchets non dangereux, non contraires a
la loi ou a la réglementation.
Le client garantit la société contre toutes plaintes, réclamations, actions et/ou revendications quelconques (copropriété,
collectivité, force publique, administration, etc.) que la société pourrait subir du fait de la violation par le client de I'une
quelconque de ses obligations ou garanties aux termes des CGV ou d’'un autre engagement pris par ce dernier.
Il s’engage a indemniser la société de tout préjudice qu’elle subirait et a lui payer tous les frais, charges et/ou
condamnations qu’elle pourrait avoir a supporter de ce fait.
Le client déclare étre couvert par une compagnie d’assurance notoirement solvable du fait de la garde juridique des
matériels loués.
Ladite assurance doit couvrir sa responsabilité civile quant aux dommages aux tiers dont la benne pourrait étre la cause.
La société se réserve le droit de demander la production d’une attestation d’assurance par le client, a défaut de laquelle
le contrat pourra étre résilié immédiatement a ses torts exclusifs, ce qui exclut le versement d’une quelconque indemnité
a la charge de la société sans préjudice de tous recours, appel en garantie, ou demande de dommages intéréts de la

société a I’encontre du client.
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Article 6 - Responsabilité et garantie de la société
La société s’engage a fournir les services avec diligence et selon les regles de I'art, étant précisé qu’il pese sur elle une
obligation de moyens, a I’exclusion de toute obligation de résultat, ce que les utilisateurs reconnaissent et acceptent
expressément. La responsabilité de la société ne peut étre engagée qu’en cas de faute ou de négligence prouvée.
La société ne peut pas étre tenue pour responsable d’éventuels dégats, dommages, accidents provoqués par |'utilisation
des matériels loués ou du fait desdits matériels, sauf en cas de faute diment prouvée de la société. En particulier, toute
dégradation non imputable a une fausse manceuvre lors de la manipulation par le personnel de la société ne saurait
mettre en cause la responsabilité de celle-ci.
Si le matériel mis a disposition du client est placé sur la voie publique ou sur un emplacement accessible au public, le
client devra prendre toutes les mesures de signalisation et de sécurité nécessaires afin d’éviter tout accident. Il sera
seul responsable de tout sinistre éventuel.
La société décline toute responsabilité en cas de perte éventuelle des informations accessibles dans le compte

utilisateur, I'utilisateur devant en sauvegarder une copie et ne pouvant prétendre a aucun dédommagement a ce titre.

En tout état de cause, la responsabilité susceptible d’étre encourue par la société au titre des présentes est

expressément limitée aux seuls dommages directs avérés subis par le client ou I'utilisateur.

La société ne garantit pas aux clients :

e que les services, soumis a une recherche constante pour en améliorer notamment la performance et le progrés, seront
totalement exempts d’erreurs, de vices ou défauts ;

e que les services, étant standards et nullement proposés a la seule intention d’un client donné en fonction de ses
propres contraintes personnelles, répondront spécifiquement a ses besoins et attentes.

Article 7 - Droits de propriété intellectuelle
Le site internet et tous ses droits de propriété intellectuelle qui leurs sont rattachés et les droits d’auteur sur le site
internet, sont la propriété exclusive de la Société Francilienne de Bennes. Toutes les marques, logos et autres signes
distinctifs, exploités sur le site internet sont protégés a ce titre par les lois, notamment par les dispositions du Code de
la propriété intellectuelle, et par les traités applicables en France et a I’étranger.
L'utilisateur s’engage a ne pas reproduite, pirater, télécharger, copier, mettre a disposition, diffuser ou utiliser d'une
quelconque maniéere les textes, bases de données, données, codes, images ou le contenu de la marque, du site internet,
et de maniére générale a ne rien faire qui puisse contrevenir aux droits de propriété intellectuelle appartenant a la
sociéte.
Toute utilisation non autorisée de la marque ou du site internet (et notamment par procédé de piratage, contrefacon ou
téléchargement illicite) pourra donner lieu a des poursuites judiciaires civiles et/ou pénales et au paiement de dommages
et intéréts a la société.

Article 8 - Données personnelles
L'utilisateur est informé que son inscription sur le site internet ou I'acceptation du devis donne lieu a la collecte et au
traitement automatisé de données a caractere personnel le concernant par la société.
Il reconnait avoir pris connaissance de la Politique de Confidentialité mise en place par la société.

Article 9 - Intégrité-Validité-Tolérance
Les CGV régissent de maniere générale la prestation, mais la nature de la prestation, la commande et le devis régissent
la prestation dans sa particularité.
L'annulation éventuelle d’'une ou plusieurs clauses des présentes ne saurait porter atteinte a ses autres stipulations qui
continueront de produite leur plein et entier effet pour autant que I'économie générale des CGV puisse étre sauvegardée.
Il est formellement convenu que toute tolérance ou renonciation d’une des parties, dans |'application de tout ou partie
des engagements prévus aux présentes, quelles qu'en aient pu étre la fréquence et la durée, ne saurait valoir
modification, ni générer un droit quelconque.
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Article 10 - Loi applicable et juridiction
Les CGV sont régies par la loi francaise. En cas de contestation sur la validité, I'interprétation et/ou I’exécution des
présentes conditions générales, les parties conviennent que les juridictions dans le ressort de la Cour d’appel de Paris
seront exclusivement compétentes pour en juger, sauf regles de procédures impératives contraires.
Les CGV sont rédigées en langue francaise. Dans le cas ou elles seraient traduites en une ou plusieurs langues, seul le
texte francais ferait foi en cas de litige.

Article 11 - Acceptation
Les CGV sont expressément agréées et acceptées par le client, qui déclare et reconnait en avoir une parfaite
connaissance, et renonce, de ce fait, a se prévaloir de tout document contradictoire et, notamment, ses propres
conditions générales d'achat, qui seront inopposables a la société, méme si la société en a eu connaissance.

Article 12 - Dispositions spécifiques applicables pour les clients pouvant étre qualifiés

de consommateurs en application du code de la consommation
Les prix sont en euros et exprimés en hors taxe (HT) ainsi que toutes taxes comprises (TTC).

12.1 Droit de rétractation
Le client dispose d'un délai de quatorze jours ouvrés pour exercer son droit de rétractation a compter de la validation de
sa commande. Il fait part de sa décision par email a I'adresse commercial sfbennes@gmail.com. Deés réception, un
accusé de réception de la rétractation sera envoyé par email au client. Le prix déja versé par le client lui sera remboursé
directement sur son compte bancaire dans un délai ne pouvant excéder quatorze jours a compter de la communication de
la décision du client de se rétracter, sauf dans le cas ou une partie des fonds versés resterait acquise.
Toutefois, le client qui exerce son droit de rétractation alors que I'exécution du service a commencé, a sa demande
expresse, avant la fin du délai de rétractation verse a la société un montant correspondant au service fourni jusqu’a la
communication de sa décision de se rétracter ; ce montant intégre, en particulier, les frais exposés pour la mobilisation
des moyens nécessaires a I’exécution du service commandé (ex : acheminement et chargement des bennes sur les
camions en vue de leur livraison aux clients). Il est ici précisé que ces frais sont pour I'essentiel exposés dans le délai
de 48 heures précédant la date choisie par le client pour I'exécution du service qu’'il a commandé. En conséquence, le
client est informé que I'exercice de son droit de rétractation au cours de ce délai I'expose au paiement de frais d’'un
montant significatif puisque proportionnel au service fourni par la société.
Conformément a I'article L. 121-21-8 du Code de la Consommation, le droit de rétractation sera exclu si le service est
pleinement exécuté avant la fin du délai de rétractation apres accord préalable exprés du client et renoncement expres a
son droit de rétractation, signifiés sur le site internet.
De méme, le droit de rétractation ne pourra étre exercé pour des services a réaliser en urgence (soit entre 24 et 48

heures) au domicile du client.

12.2 Réglement amiable des litiges
En cas de litige et a défaut d’accord amiable entre les parties, le client a la possibilité de recourir gratuitement aux
services de la plateforme européenne de réeglement en ligne des litiges via le site http://ec.europa.eu/consumers/odr/, en
vue de la résolution amiable du litige.
Cette procédure de médiation n’exclut pas le recours aux tribunaux francais compétents.
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L’offre forfaitaire de location de benne comprend :

e la location de la benne ;

e le dépdt et le retrait de celle-ci sur votre chantier ;

e son transfert jusqu’a la décharge la plus proche ;

e le tri et le traitement de vos déchets en centre de tri, taxe TGAP comprise.
e Le forfait ne comprend pas le chargement de la benne.

Rappels :

e Pénalité si dépassement des ridelles : facturation de 120 € HT supplémentaire ;

e Dans le cas d'un dépot sur voie privée, votre portail doit étre > a 3m ;

e Dans le cas d'un dépot sur voie publique, Autorisation obligatoire ;

e Sile chauffeur ne peut pas déposer ou récupérer la benne , un passage a vide vous sera facturé 120 € HT ;

e Toute benne supérieure a 10 tonnes s'expose au refus de retrait ;

e Pénalité de déplacement inutile : 150 € HT ;

e Toute annulation au planning aprés 14H la veille pour le lendemain, sera facturée d'une pénalité de 90 € HT par benne

e En lle-de-France, si déclassement de la benne a gravats en mélange DIB, une régularisation de 170 € HT
supplémentaire sera facturée ;

e Si dépose de déchets non autorisés, prévenir lors de la location, sinon une pénalité de 150 € HT sera appliquée ;

06 67 52 84 67
SFBENNES@GMAIL.COM



