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l e  c l i en t  annu le  sa  commande  mo ins  de  48  heures  avan t  l a  da te  d ’ i n te rven t ion  (pose ,  re t ra i t  ou  ro ta t i on  de  l a  benne)  ;
l e  chau f feu r  es t  dans  l ’ i ncapac i té  de  déposer  l a  benne  
le  c l i en t  n ’a  pas  annu lé  l e  rendez -vous ,  ma is  n ’es t  pas  p résen t  su r  l e  l i eu  de  rendez -vous  à  l ’ ho ra i re  f i xé  te l  que
convenu  avec  l a  soc ié té .  Une  nouve l l e  da te  de  pose  ou  de  re t ra i t  dev ra  a lo rs  ê t re  demandée  à  l a  soc ié té  pa r
té léphone .  

   Ar t ic le  1  –  Champ d ’app l ica t ion  des  CGV

Les  cond i t i ons  généra les  de  ven tes  (CGV)  cons t i t uen t  l e  soc le  un ique  de  l a  re la t i on  commerc ia le  en t re  l es  pa r t i es  :  l a
Soc ié té  F ranc i l i enne  de  Bennes -SFB e t  l e  c l i en t .
E l l es  on t  pou r  ob je t  de  dé f i n i r  l es  cond i t i ons  dans  l esque l l es  l a  soc ié té  o rgan ise  e t  p lan i f i e  l es  se rv i ces .
Les  CGV s ’app l i quen t ,  sans  res t r i c t i on  n i  rése rve ,  à  tous  l es  u t i l i sa teu rs  vou lan t  recour i r  aux  se rv i ces  e t  à  tous  l es
se rv i ces  rendus  pa r  l a  soc ié té  aup rès  des  c l i en ts ,  que l l es  que  so ien t  l es  c lauses  pouvan t  f i gu re r  su r  l es  documen ts  du
c l i en t .
Tou te  commande  des  se rv i ces  imp l i que ,  de  l a  pa r t  du  c l i en t ,  l ’ accep ta t i on  sans  rése rve  de  l ’ i n tég ra l i t é  des  CGV.  En
commandan t  un  se rv i ce ,  l ’ u t i l i sa teu r  reconna î t  exp ressémen t  en  avo i r  p r i s  conna issance  e t  l es  accep te  i n tég ra lemen t  e t
sans  rése rve .  Les  mod i f i ca t i ons  pos té r ieu res  des  CGV à  l a  commande  ne  se ra ien t  l u i  ê t re  opposab les .

     Art ic le  2  –  Déf in i t ion  des  serv ices  e t  moda l i tés  d ’u t i l i sa t ion

   2 .1  Déf in i t ion  des  serv ices
La  soc ié té  a  no tamment  pou r  ac t i v i t é  l ’ en lèvemen t  de  déche ts  non  dangereux  auprès  des  c l i en ts  s i t ués  en  I l e -de -F rance ,
pa r  l ’ u t i l i sa t i on  de  con tenan ts  (bennes ) .

   2 .2  Passat ion  de  la  commande
La  passa t ion  de  l a  commande  suppose  l ’ accep ta t i on  p réa lab le  e t  sans  cond i t i on  des  CGV.
Le  c l i en t  do i t  impéra t i vemen t  vé r i f i e r  que  les  déche ts  qu ’ i l  souha i te  évacuer  son t  i nc lus  dans  l a  l i s te  des  déche ts
au to r i sés .  
En  cas  de  dou te ,  l e  c l i en t  con tac te ra  l a  soc ié té .  
S i  l e  c l i en t  rés ide  ho rs  des  zones  d ’ i n te rven t ion  ( I l e -de -F rance)  ou  a  des  demandes  pa r t i cu l i è res ,  i l  dev ra  con tac te r  l a
soc ié té  pou r  l ’ é tab l i ssemen t  d ’un  dev i s  pe rsonna l i sé .
La  soc ié té  rése rve  l e  d ro i t  d ' annu le r  ou  de  re fuse r  tou te  commande  d 'un  u t i l i sa teu r  avec  l eque l  i l  ex i s te ra i t  un  l i t i ge
re la t i f  au  pa iemen t  d 'une  commande  an té r ieu re .
Le  c l i en t  peu t  demander  l a  mod i f i ca t i on  de  sa  commande  pa r  ema i l  à  s fbennes@gmai l . com ou  pa r  té léphone  au  
06  67  52  84  67 .  
La  soc ié té  p rendra  a lo rs  en  compte  l es  mod i f i ca t i ons  e t  ad resse ra  un  dev i s  mod i f i é  que  le  c l i en t  dev ra  va l i de r  pa r  éc r i t .
En  tou t  é ta t  de  cause ,  s i  au  j ou r  du  se rv i ce ,  l a  commande  e f fec tuée  pa r  l e  c l i en t  ne  co r respond  pas  à  ses  beso ins ,  l e
c l i en t  ou  l e  chau f feu r  s igne ron t  ensemb le  un  bon  de  commande  rec t i f i ca t i f ,  avec  mod i f i ca t i on  éven tue l l e  du  ta r i f .

   2 .3  Annula t ion  de  la  commande
Le  c l i en t  peu t  annu le r  sans  f ra i s  sa  commande  s i  ce t te  annu la t i on  su rv ien t  au  mo ins  48  heures  avan t  l a  da te
d ’ i n te rven t ion  (pose ,  re t ra i t  ou  ro ta t i on  de  l a  benne) .
Tou te fo i s ,  l es  f ra i s  de  t ranspor t  i nd iqués  su r  l e  dev i s  res te ron t  en  tou t  é ta t  de  cause  acqu is  à  l a  soc ié té  s i  :

   2 .4  Fourn i ture  des  serv ices
Les  se rv i ces  commandés  se ron t  f ou rn i s  au  l i eu  e t  au  j ou r  i nd iqués  pa r  l e  c l i en t  l o rs  de  sa  commande  e t  accep tés  pa r  l a
soc ié té .
Une  fo i s  l ' es t ima t ion  réa l i sée ,  i l  su f f i t  au  c l i en t  de  dé te rm ine  que l  t ype  de  benne  lu i  conv iend ra i t ,  en  cho is i ssan t  pa rm i
les  modè les  p roposés  (à  cha îne  ou  à  b ras ) .  Pour  des  g rava ts  e t  ma té r iaux  l ou rds ,  l e  p res ta ta i re  recommande  des  bennes
de  8  ou  9  m3  à  cha ine  en  ro ta t i on  s i  beso in .  La  l im i te  au -de là  de  12  m3  es t  de  10  tonnes  max imum dans  la  benne .  Pa r
a i l l eu rs ,  s i  l e  beso in  rés ide  dans  l a  fac i l i t é  de  cha rgemen t ,  avec  un  g rand  vo lume,  l e  p res ta ta i re  conse i l l e  une  benne  de
type  amp l i ro l l  avec  sa  po r te  a r r i è re  (à  pa r t i r  de  12  à  30  m3) .
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15  kg  pa r  pneu  véh icu le  l ége rs
50  kg  pa r  pneu  po ids  l ou rds

à  p révo i r  un  accès  dégagé  pour  l e  passage  d ’un  camion  po ids  l ou rd  de  26  tonnes ,
à  ce  que  la  l a rgeur  so i t  d ’au  m in imum 3  mè t res  pour  tou t  accès  pa r  un  po r ta i l  ou  un  chemin ,
à  ce  que  la  hau teu r  so i t  d ’au  mo ins  5  mè t res ,
à  ce  que  le  dégagement  pou r  pose r  ou  rep rendre  une  benne  au  so l  so i t  au  m in imum d ’une  longueur  de  16  mè t res ,
à  ne  pas  pose r  l a  benne  su r  un  te r ra in  meub le  ou  su r  des  cana l i sa t i ons  e t  rega rds  d ’accès  eau /gaz ,
à  ce  que  l ’ accès  à  l a  benne  so i t  dégagé  e t  à  ne  pas  en t reposer  de  déche ts  con t re  ou  devan t  l a  benne  a f i n  de
permet t re  l e  re t ra i t  de  ce l l e -c i  pa r  l e  chau f feu r
à  e f fec tue r  l es  démarches  admin i s t ra t i ves  éven tue l l emen t  nécessa i res  auprès  de  l a  Ma i r i e  du  l i eu  de  chan t ie r
(au to r i sa t i on  de  vo i r i e ) .  Ces  démarches  admin i s t ra t i ves  i ncomben t  au  c l i en t  qu i  l es  accomp l i t  sous  sa  seu le  e t  en t i è re
responsab i l i t é .

La  soc ié té  s ’engage  à  fa i re  ses  me i l l eu rs  e f fo r t s  pou r  p roposer  des  c réneaux  d ’évacua t ion  dans  l es  me i l l eu rs  dé la i s .
Pa r  a i l l eu rs ,  l a  responsab i l i t é  de  l a  soc ié té  ne  pour ra  en  aucun  cas  ê t re  engagée  en  cas  de  re ta rd  ou  de  suspens ion  de  l a
fou rn i tu re  des  se rv i ces  impu tab le  au  c l i en t  ou  en  cas  de  fo rce  ma jeu re .
Le  j ou r  de  l ’ exécu t ion  des  se rv i ces ,  l e  c l i en t  e t  l e  chau f feu r  éva luen t  s i  l a  na tu re  e t  l a  quan t i t é  de  déche ts  son t
con fo rmes  tan t  à  l a  commande  qu ’aux  beso ins  du  c l i en t  e t  peuven t  réa jus te r  l a  commande  ap rès  l a  s igna tu re  pa r  l e  c l i en t
d ’un  rec t i f i ca t i f  de  commande  e t  a jus temen t  éven tue l  du  ta r i f .  En  cas  de  non-con fo rm i té  de  l a  s i t ua t i on  de  l a  commande
( l i eu  d ’évacua t ion ,  na tu re  e t  quan t i t é  de  déche ts ,  accès  non  con fo rmes ,  e t c . ) ,  l e  chau f feu r  peu t  re fuse r  d ’exécu te r  l e
se rv i ce ,  sans  recours  poss ib le  du  c l i en t .  En  cas  de  non-con fo rm i té  du  t ype  de  déche ts  p résen t  dans  l a  benne ,  une  fac tu re
de  déc lassemen t  se ra  envoyée  au  c l i en t  pou r  couv r i r  l es  f ra i s  dus  au  déc lassemen t .
La  p résence  de  pneumat ique  véh icu les  l ége rs  ou  po ids  l ou rds ,  dé jan tés  ou  non ,  es t  i n te rd i te .  Tou te  p résence  de  pneu
cons ta tée ,  dé jan tée  ou  non ,  f e ra  l ’ ob je t  d ’un  déc lassemen t  su r  l a  base  de  0 ,50  €  HT /  k i l o  pou r  un  po ids  moyen  de  :

    2 .5  Pose ,  re t ra i t  ou  ro ta t ion  d ’une  benne
La  soc ié té  ne  peu t  ga ran t i r  t ou te  commande  passée  mo ins  de  48  heures  avan t  l a  da te  souha i tée  pour  l a  fou rn i tu re  du
se rv i ce .
Le  c l i en t  s ’assu re  de  l a  con fo rm i té  du  chan t ie r  pou r  l ’ accue i l  d ’une  benne .  A ins i  l e  c l i en t  s ’engage  :

Les  t ranspor t s ,  cha rgemen ts  e t  déchargemen ts  des  bennes  son t  e f fec tués  pa r  l a  soc ié té  ou  l e  p res ta ta i re  au  l i eu  i nd iqué
par  l e  c l i en t  qu i  es t  seu l  responsab le  des  éven tue l l es  con t ra in tes  ou  empêchements  l i és  à  l ’ accès  au  chan t ie r  ou  à  l a
con f igu ra t i on  des  l i eux  dès  l o rs  qu ’ i l s  ne  se ra ien t  pas  adap tés  à  l a  l i v ra i son ,  au  cha rgemen t  ou  au  déchargemen t .
De  même,  l e  c l i en t  do i t  vé r i f i e r  sous  sa  responsab i l i t é  l ’ é ta t  de  l a  vo i r i e  avan t  l a  réa l i sa t i on  de  l a  p res ta t i on  commandée .
La  soc ié té  se  rése rve  l e  d ro i t  de  re fuse r  l ’ exécu t ion  du  se rv i ce  s i  ces  cond i t i ons  ne  son t  pas  r i gou reusemen t  respec tées ,
sans  recours  poss ib le  du  c l i en t ,  e t  sans  p ré jud i ce .
Les  pos tes  «  Dépô t  »  e t  «  Échange  /  Re t ra i t  »  comprennen t  l e  t ranspor t  e t  un  temps  d ’a t ten te  su r  chan t ie r  de  20  m inu tes
max imum.  Tou t  dépassemen t  se ra  fac tu ré  d ’un  mon tan t  f o r fa i t a i re  de  36 ,00  €  HT ,  so i t  43 ,20  €  TTC,  pa r  t ranche  de  20
minu tes  en tamée .
Les  bennes  se ron t  déposées  à  l ’ ad resse  ind iquée  pa r  l e  c l i en t .
La  soc ié té  s ’engage  à  des  ob l i ga t i ons  de  moyens  quan t  au  respec t  des  demandes  du  c l i en t  su r  l ’ heu re  d ’a r r i vée  su r  l e
chan t ie r  (que  ce  so i t  pou r  une  pose ,  un  re t ra i t  ou  une  ro ta t i on ) ,  ma is  n ’es t  pas  tenue  responsab le  quan t  aux  ob l i ga t i ons
de  résu l ta t s .  Les  re ta rds  ne  peuven t  en  aucun  cas  j us t i f i e r  l ’ annu la t i on  de  l a  commande .  En  cas  de  re ta rd  dans  l a
l i v ra i son  pa r  rappor t  aux  dé la i s  exp rès  ou  p rév i s ib les  s t i pu lés  con t rac tue l l emen t ,  i l  ne  pour ra  pas  ê t re  réc lamé à  l a
soc ié té  des  sommes  v i san t  à  répa re r  un  p ré jud i ce  que lconque ,  d i rec t  ou  i nd i rec t ,  sub i  pa r  l e  c l i en t  au  t i t r e  no tamment
des  pe r tes  d ’exp lo i t a t i on ,  péna l i t és  de  re ta rd ,  a r rê tes  de  chan t ie r ,  sans  que  ces  énuméra t i ons  ne  so ien t  exhaus t i ves .
Les  bennes  ne  do iven t  pas  con ten i r  de  déche ts  dangereux  (aé roso ls ,  pe in tu res ,  e t c . ) .  Les  emba l lages  e t  con tenan ts
compor tan t  un  p i c tog ramme de  dangeros i té  son t  éga lemen t  à  exc lu re .  Les  déche ts  i ssus  des  ac t i v i t és  de  so ins  (DASRI )
e t  déche ts  même fa ib lemen t  rad ioac t i f s  son t  à  exc lu re  sys témat iquemen t .  La  l i s te  des  déche ts  i n te rd i t s  peu t  ê t re
t ransmises  su r  demande .
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Le  non- respec t  de  ces  cons ignes  peu t  en t ra îne r  un  re fus  de  co l l ec te  e t /ou  un  rec lassemen t  du  déche t ,  en t ra înan t  un
su rcoû t  pou r  l a  pa r t i e  t ra i t emen t .  Tous  l es  f ra i s  i nhé ren ts  à  l ’ immob i l i sa t i on  d ’un  camion ,  exper t i ses  assoc iés  e t  f ra i s
connexes  se ron t  re fac tu rés  au  c l i en t .
Le  cha rgemen t  de  l a  benne  ne  do i t  pas  dépasser  l es  r i de l l es  (bo rds  hau ts  de  l a  benne) ,  auque l  cas  l e  camion  pour ra i t
ê t re  dans  l ’ i ncapac i té  de  récupére r  l a  benne  pour  des  ra i sons  de  sécu r i t é .  Dans  ce  cas ,  i l  pou r ra  ê t re  demandé  au  c l i en t
de  v ide r  l a  benne  jusqu ’au  n i veau  des  r i de l l es  a f i n  de  pouvo i r  p rocéder  au  re t ra i t  de  l a  benne .  De  p lus ,  l e  c l i en t  se  ve r ra
éga lemen t  fac tu re r  un  supp lémen t  s i  l a  benne  es t  su rcha rgée .
A  l ' en lèvemen t  de  l a  benne  pa r  l a  soc ié té ,  i l  es t  é tab l i  un  bon  d 'en lèvemen t  su r  l eque l  son t  p resc r i t es  l es  rése rves  j ugées
nécessa i res  concernan t  no tamment  l ' é ta t  de  l a  benne  rendue ,  me t tan t  f i n  à  l a  l oca t i on  de  l a  benne  pa r  l e  c l i en t .  Ce
document  se rv i ra  à  l ' é labo ra t i on  de  l a  fac tu re  des t i née  au  c l i en t .
En  cas  de  non- res t i t u t i on  de  l a  benne ,  e t  ap rès  m ise  en  demeure  e t  exp i ra t i on  du  dé la i  de  res t i t u t i on  f i xé  dans  l a  l e t t re
de  m ise  en  demeure ,  l a  benne  manquan te  se ra  fac tu rée  au  c l i en t  à  sa  va leu r  neuve  de  remp lacemen t ,  se lon  l e  ta r i f  en
v igueur  au  j ou r  de  l a  m ise  en  demeure  no t i f i ée  pa r  l a  soc ié té .
Pendan t  l a  du rée  de  l oca t i on  de  l a  benne ,  l e  c l i en t  en  a  l a  ga rde  ju r i d ique  e t  en  assume la  p le ine  responsab i l i t é  au  sens
des  a r t i c l es  1382  à  1384  du  Code  C iv i l ,  e t  ce ,  j usqu ’à  son  en lèvemen t  e t  sa  récep t ion  pa r  l a  soc ié té .
Tou t  dommage  causé  aux  ma té r ie l s  l oués  a ins i  que  des  dommages  causés  pa r  l es  ma té r ie l s  aux  b iens  e t  aux  pe rsonnes
pendan t  l a  ga rde  du  c l i en t  engage  la  responsab i l i t é  de  ce  de rn ie r  qu i  dev ra  en  assumer  l a  p le ine  e t  en t i è re  répa ra t i on .
La  benne  louée  es t  exc lus i vemen t  u t i l i sée  su r  l e  chan t ie r  i nd iqué  e t  pou r  l e  cubage  p révu .  Tou te  u t i l i sa t i on  en  dehors  du
chan t ie r  ou  de  l a  zone  ind iquée  sans  l ’ acco rd  exp rès  de  l a  soc ié té  peu t  j us t i f i e r  l a  rés i l i a t i on  de  l a  l oca t i on  aux  to r t s  e t
g r i e f s  du  c l i en t .
I l  es t  cependan t  rappe lé  que  l ’ u t i l i sa t i on  de  l a  benne  en  dehors  du  chan t ie r  ou  de  l a  zone  ind iquée  re lève  de  l a  p le ine  e t
en t i è re  responsab i l i t é  du  c l i en t  j usqu ’à  sa  récupéra t i on  pa r  l a  soc ié té .  Le  c l i en t  s ’ i n te rd i t  de  sous - loue r  ou  de  con f ie r  à
t i t r e  g ra tu i t  ou  onéreux  l es  ma té r ie l s  l oués  à  l a  soc ié té  à  que lque  t i e rs  que  ce  so i t ,  l e  c l i en t  é tan t  seu l  responsab le  de  l a
loca t i on  e t  de  l ’ usage  fa i t  des  ma té r ie l s  l oués .
Le  c l i en t  do i t  con f i e r  l a  benne  à  un  pe rsonne l  qua l i f i é  e t  mun i  d ’au to r i sa t i ons  éven tue l l emen t  nécessa i res ,  l ’ u t i l i se r
con fo rmément  aux  usages ,  l a  ma in ten i r  cons tamment  en  bon  é ta t  e t  l ’ u t i l i se r  en  respec tan t  l es  cons ignes  rég lemen ta i res
d ’hyg iène  e t  de  sécu r i t é .  L ’u t i l i sa t i on  d i te  «  no rma le  »  de  l a  benne  co r respond  à  ce l l e  à  l aque l l e  e l l e  es t  des t i née .

     Art ic le  3  –  Tar i fs  e t  pa iement
    3 .1  Tar i fs
Les  ta r i f s  son t  i nd iqués  su r  l e  dev i s  fou rn i  au  c l i en t .  Les  ta r i f s  peuven t  éga lemen t  ê t re  commun iqués  pa r  té léphone .  Sau f
men t ion  con t ra i re ,  i l s  son t  exp r imés  en  eu ros  e t  i nd iqués  en  ho rs  taxe  (HT)  e t  en  tou tes  taxes  compr i ses  (TTC) ,  y
compr i s  l a  TGAP (Taxe  Généra le  su r  l es  Ac t i v i t és  Po l l uan tes ) .La  soc ié té  se  rése rve  l e  d ro i t ,  à  sa  l i b re  d i sc ré t i on  e t  se lon
des  moda l i t és  don t  e l l e  se ra  seu le  j uge ,  de  p roposer  des  o f f res  p romot ionne l l es  ou  réduc t i ons  de  p r i x .

    3 .2  Rév is ion  des  ta r i fs
Les  ta r i f s  peuven t  fa i re  l ’ ob je t  d ’une  rév i s ion  pa r  l a  soc ié té  à  tou t  moment ,  à  sa  l i b re  d i sc ré t i on .  Les  p r i x  app l i cab les  son t
ceux  a f f i chés  su r  l e  dev i s  p réa lab lemen t  accep té  pa r  l e  c l i en t  ou  te l s  qu ’a jus tés  avec  l e  chau f feu r  dans  l es  cond i t i ons
f i xées  à  l ’ a r t i c l e  2 .4 .

    3 .3  Factura t ion
Les  se rv i ces  fon t  l ’ ob je t  de  fac tu res  qu i  son t  commun iquées  au  c l i en t  pa r  ema i l  dans  un  dé la i  de  7  j ou rs .

    3 .4  Moda l i tés  de  pa iement
Le  pa iemen t  es t  ex ig ib le  en  to ta l i t é  dès  l a  con f i rma t ion  de  commande .  Le  pa iemen t  peu t  s ' e f fec tue r  en  espèces
(max imum 1000  € )  l o rs  de  l a  pose  de  l a  benne ,  ou  pa r  v i remen t  ou  pa r  ca r te  banca i re .
Le  c l i en t  ga ran t i t  à  l a  soc ié té  qu ’ i l  d i spose  des  au to r i sa t i ons  nécessa i res  pour  u t i l i se r  l e  mode  de  pa iemen t  cho is i .
Sau f  acco rd  exp rès ,  p réa lab le  e t  éc r i t  de  l a  soc ié té ,  e t  à  cond i t i on  que  les  c réances  e t  de t tes  réc ip roques  so ien t
ce r ta ines ,  l i qu ides  e t  ex ig ib les ,  aucune  compensa t ion  ne  pour ra  ê t re  va lab lemen t  e f fec tuée  pa r  l e  c l i en t  en t re
d ’éven tue l l es  péna l i t és  pou r  re ta rd  dans  l a  fou rn i tu re  des  se rv i ces  commandés  ou  non-con fo rm i té  à  l a  commande ,  d ’une
par t ,  e t  l es  sommes  dues  pa r  l e  c l i en t  à  l a  soc ié té  au  t i t r e  de  l ’ acha t  desd i t s  se rv i ces  ou  au t res  se rv i ces ,  d ’au t re  pa r t .
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l a  f ac tu ra t i on  au  p ro f i t  de  l a  soc ié té  d ’ i n té rê ts  de  re ta rd  à  un  taux  d ’ i n té rê t  éga l  à  t ro i s  (3 )  f o i s  l e  taux  d ’ i n té rê t  l éga l  ;
l a  fac tu ra t i on  au  p ro f i t  de  l a  soc ié té  d ’une  indemn i té  fo r fa i t a i re  pou r  f ra i s  de  recouv remen t ,  don t  l e  mon tan t  es t  f i xé  à
quaran te  (40 )  eu ros  ;
l a  fac tu ra t i on  au  p ro f i t  de  l a  soc ié té  d ’une  indemn i té  comp lémen ta i re  su r  j us t i f i ca t i f s  l o rsque  les  f ra i s  de  recouv remen t
exposés  se ron t  supér ieu rs  au  mon tan t  de  l ’ i ndemn i té  fo r fa i t a i re .

à  respec te r  l es  l o i s  e t  règ lemen ts  en  v igueur  (no tamment  en  ma t iè re  d ’en t reposage  e t  d ’en lèvemen t  des  déche ts  e t  de
sécur i t é ) ,  e t  à  ne  pas  po r te r  a t te in te  aux  d ro i t s  de  t i e rs  ou  à  l ’ o rd re  pub l i c .
Le  c l i en t  reconna î t  avo i r  p r i s  conna issance  des  ca rac té r i s t i ques  e t  con t ra in tes ,  no tamment  techn iques ,  de  l ’ ensemb le
des  se rv i ces .  I l  es t  seu l  responsab le  de  son  u t i l i sa t i on  des  se rv i ces .  Le  c l i en t  s ’engage  à  fa i re  un  usage  s t r i c temen t
pe rsonne l  des  se rv i ces .  I l  s ’ i n te rd i t  en  conséquence  de  céder ,  concéder  ou  t rans fé re r  t ou t  ou  pa r t i e  de  ses  d ro i t s  ou
ob l i ga t i ons  au  t i t r e  des  p résen tes  à  un  t i e rs ,  de  que lque  man iè re  que  ce  so i t .
Le  c l i en t  s ’engage  no tamment ,  dans  l e  cad re  des  commenta i res  qu ’ i l  es t  suscep t ib le  de  pub l i e r  pou r  éva lue r  l es
se rv i ces ,  à  respec te r  l es  règ les  usue l l es  de  po l i t esse  e t  de  cou r to i s ie .  I l  s ’ engage  à  respec te r  l es  mêmes  règ les  de
po l i t esse  e t  de  cou r to i s ie  dans  ses  échanges  avec  l a  soc ié té  e t  l es  chau f feu rs .
Le  c l i en t  s ’engage  à  coopére r  ac t i vemen t  avec  l a  soc ié té  e t  à  fou rn i r  t ou tes  l es  i n fo rma t ions  nécessa i res  à  l a  bonne
exécu t ion  des  se rv i ces ,  e t  à  i n fo rmer  l a  soc ié té  de  tou te  d i f f i cu l té  éven tue l l e .
à  donner  des  i n fo rma t ions  exac tes  concernan t  no tamment  l ’ ad resse  d ’évacua t ion  des  déche ts  ;
à  ê t re  pe rsonne l l emen t  p résen t  e t  j o ignab le  au  c réneau  ho ra i re  qu ’ i l  au ra  i nd iqué  pour  l a  récupéra t i on  des  déche ts .
S ’ i l  ne  pa rv ien t  pas  à  j o ind re  l e  c l i en t  ou  à  l ’ i den t i f i e r  en  a r r i van t  à  l ’ ad resse  d ’évacua t ion  des  déche ts ,  l e  chau f feu r
enve r ra  un  SMS au  c l i en t  ou  l ’ appe l l e ra  e t  a t tend ra  à  l ’ ad resse  ind iquée  pendan t  v ing t  (20 )  m inu tes .  A  dé fau t  pou r  l e
c l i en t  de  l ’ avo i r  re jo in t  dans  ce  dé la i ,  l e  chau f feu r  qu i t t e ra  l ’ ad resse  ind iquée  e t  l es  se rv i ces  ne  se ron t  pas  fou rn i s ,
sans  i ndemn i tés  pour  l e  c l i en t .  Des  f ra i s  se ron t  f ac tu rés  au  c l i en t  con fo rmément  à  l ’ a r t i c l e  2 .3  des  CGV.

   3 .5  Retards  e t  inc idents  de  pa iement
Le  c l i en t  es t  i n fo rmé  e t  accep te  exp ressémen t  que  tou t  re ta rd  de  pa iemen t  de  tou t  ou  pa r t i e  d ’une  somme due  à  son
échéance  en t ra îne ra  au tomat iquemen t  ( sans  p ré jud i ce  des  ac t i ons  j ud i c ia i res  ou  ex t ra jud i c ia i res  qu i  pou r ron t  ê t re
menées  pour  l e  recouv remen t )  :
l a  déchéance  du  te rme  de  l ’ ensemb le  des  sommes  dues  pa r  l e  c l i en t  e t  l eu r  ex ig ib i l i t é  imméd ia te  ;
l a  suspens ion  imméd ia te  des  se rv i ces  en  cou rs  j usqu ’au  comp le t  pa iemen t  de  l ’ i n tég ra l i t é  des  sommes  dues  pa r  l e  c l i en t
;

     Ar t ic le  4  –  Obl iga t ions  du  c l ien t
Le  c l i en t  s ' engage  :  

     Ar t ic le  5  –  Garant ies  du  c l ien t
Le  c l i en t  ga ran t i t  d i spose r  de  tou tes  l es  au to r i sa t i ons  nécessa i res  pour  déc ide r  e t  o rgan ise r  l a  co l l ec te  des  déche ts  ob je t
de  l a  commande ,  e t  t i end ra  i ndemne  la  soc ié té  en  cas  de  réc lamat ion  de  tou t  t i e rs  quan t  aux  déche ts  ob je t  de  l a
commande .  I l  ga ran t i t  que  les  déche ts  don t  i l  commande  l ’ évacua t ion  son t  des  déche ts  non  dangereux ,  non  con t ra i res  à
la  l o i  ou  à  l a  rég lemen ta t i on .
Le  c l i en t  ga ran t i t  l a  soc ié té  con t re  tou tes  p la in tes ,  réc lamat ions ,  ac t i ons  e t /ou  revend ica t i ons  que lconques  (cop rop r ié té ,
co l l ec t i v i t é ,  f o rce  pub l i que ,  admin i s t ra t i on ,  e t c . )  que  la  soc ié té  pou r ra i t  sub i r  du  fa i t  de  l a  v io la t i on  pa r  l e  c l i en t  de  l ’ une
que lconque  de  ses  ob l i ga t i ons  ou  ga ran t ies  aux  te rmes  des  CGV ou  d ’un  au t re  engagement  p r i s  pa r  ce  de rn ie r .
I l  s ’ engage  à  i ndemn ise r  l a  soc ié té  de  tou t  p ré jud i ce  qu ’e l l e  sub i ra i t  e t  à  l u i  paye r  tous  l es  f ra i s ,  cha rges  e t /ou
condamnat ions  qu ’e l l e  pou r ra i t  avo i r  à  suppor te r  de  ce  fa i t .
Le  c l i en t  déc la re  ê t re  couver t  pa r  une  compagn ie  d ’assu rance  no to i remen t  so l vab le  du  fa i t  de  l a  ga rde  ju r i d ique  des
maté r ie l s  l oués .
Lad i te  assu rance  do i t  couv r i r  sa  responsab i l i t é  c i v i l e  quan t  aux  dommages  aux  t i e rs  don t  l a  benne  pour ra i t  ê t re  l a  cause .
La  soc ié té  se  rése rve  l e  d ro i t  de  demander  l a  p roduc t i on  d ’une  a t tes ta t i on  d ’assu rance  pa r  l e  c l i en t ,  à  dé fau t  de  l aque l l e
le  con t ra t  pou r ra  ê t re  rés i l i é  imméd ia temen t  à  ses  to r t s  exc lus i f s ,  ce  qu i  exc lu t  l e  ve rsemen t  d ’une  que lconque  indemn i té
à  l a  cha rge  de  l a  soc ié té  sans  p ré jud i ce  de  tous  recours ,  appe l  en  ga ran t ie ,  ou  demande  de  dommages  in té rê ts  de  l a
soc ié té  à  l ’ encon t re  du  c l i en t .
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que  les  se rv i ces ,  soumis  à  une  recherche  cons tan te  pour  en  amé l io re r  no tamment  l a  pe r fo rmance  e t  l e  p rog rès ,  se ron t
to ta lemen t  exempts  d ’e r reu rs ,  de  v i ces  ou  dé fau ts  ;
que  les  se rv i ces ,  é tan t  s tandards  e t  nu l l emen t  p roposés  à  l a  seu le  i n ten t i on  d ’un  c l i en t  donné  en  fonc t i on  de  ses
p rop res  con t ra in tes  pe rsonne l l es ,  répondron t  spéc i f i quemen t  à  ses  beso ins  e t  a t ten tes .

     Ar t ic le  6  –  Responsabi l i té  e t  garant ie  de  la  soc ié té
La  soc ié té  s ’engage  à  fou rn i r  l es  se rv i ces  avec  d i l i gence  e t  se lon  l es  règ les  de  l ’ a r t ,  é tan t  p réc i sé  qu ’ i l  pèse  su r  e l l e  une
ob l i ga t i on  de  moyens ,  à  l ’ exc lus ion  de  tou te  ob l i ga t i on  de  résu l ta t ,  ce  que  les  u t i l i sa teu rs  reconna issen t  e t  accep ten t
exp ressémen t .  La  responsab i l i t é  de  l a  soc ié té  ne  peu t  ê t re  engagée  qu ’en  cas  de  fau te  ou  de  nég l i gence  p rouvée .
La  soc ié té  ne  peu t  pas  ê t re  tenue  pour  responsab le  d ’éven tue ls  dégâ ts ,  dommages ,  acc iden ts  p rovoqués  pa r  l ’ u t i l i sa t i on
des  ma té r ie l s  l oués  ou  du  fa i t  desd i t s  ma té r ie l s ,  sau f  en  cas  de  fau te  dûmen t  p rouvée  de  la  soc ié té .  En  pa r t i cu l i e r ,  t ou te
dégrada t ion  non  impu tab le  à  une  fausse  manœuvre  l o rs  de  l a  man ipu la t i on  pa r  l e  pe rsonne l  de  l a  soc ié té  ne  sau ra i t
me t t re  en  cause  la  responsab i l i t é  de  ce l l e -c i .
S i  l e  ma té r ie l  m is  à  d i spos i t i on  du  c l i en t  es t  p lacé  su r  l a  vo ie  pub l i que  ou  su r  un  emp lacemen t  access ib le  au  pub l i c ,  l e
c l i en t  dev ra  p rendre  tou tes  l es  mesures  de  s igna l i sa t i on  e t  de  sécu r i t é  nécessa i res  a f i n  d ’év i te r  t ou t  acc iden t .  I l  se ra
seu l  responsab le  de  tou t  s in i s t re  éven tue l .
La  soc ié té  déc l i ne  tou te  responsab i l i t é  en  cas  de  pe r te  éven tue l l e  des  i n fo rma t ions  access ib les  dans  l e  compte
u t i l i sa teu r ,  l ’ u t i l i sa teu r  devan t  en  sauvegarde r  une  cop ie  e t  ne  pouvan t  p ré tend re  à  aucun  dédommagement  à  ce  t i t r e .

En  tou t  é ta t  de  cause ,  l a  responsab i l i t é  suscep t ib le  d ’ê t re  encourue  pa r  l a  soc ié té  au  t i t r e  des  p résen tes  es t
exp ressémen t  l im i tée  aux  seu ls  dommages  d i rec ts  avé rés  sub is  pa r  l e  c l i en t  ou  l ’ u t i l i sa teu r .
La  soc ié té  ne  ga ran t i t  pas  aux  c l i en ts  :

     Ar t ic le  7  -  Dro i ts  de  propr ié té  in te l lec tue l le
Le  s i t e  i n te rne t  e t  t ous  ses  d ro i t s  de  p rop r ié té  i n te l l ec tue l l e  qu i  l eu rs  son t  ra t tachés  e t  l es  d ro i t s  d ’au teu r  su r  l e  s i t e
in te rne t ,  son t  l a  p rop r ié té  exc lus i ve  de  l a  Soc ié té  F ranc i l i enne  de  Bennes .  Tou tes  l es  marques ,  l ogos  e t  au t res  s ignes
d is t i nc t i f s ,  exp lo i t és  su r  l e  s i t e  i n te rne t  son t  p ro tégés  à  ce  t i t r e  pa r  l es  l o i s ,  no tamment  pa r  l es  d i spos i t i ons  du  Code  de
la  p rop r ié té  i n te l l ec tue l l e ,  e t  pa r  l es  t ra i t és  app l i cab les  en  F rance  e t  à  l ’ é t ranger .
L ’u t i l i sa teu r  s ’engage  à  ne  pas  rep rodu i te ,  p i ra te r ,  t é lécharge r ,  cop ie r ,  me t t re  à  d i spos i t i on ,  d i f f use r  ou  u t i l i se r  d ’une
que lconque  man iè re  l es  tex tes ,  bases  de  données ,  données ,  codes ,  images  ou  l e  con tenu  de  l a  marque ,  du  s i t e  i n te rne t ,
e t  de  man iè re  généra le  à  ne  r i en  fa i re  qu i  pu i sse  con t reven i r  aux  d ro i t s  de  p rop r ié té  i n te l l ec tue l l e  appar tenan t  à  l a
soc ié té .
Tou te  u t i l i sa t i on  non  au to r i sée  de  l a  marque  ou  du  s i t e  i n te rne t  (e t  no tamment  pa r  p rocédé  de  p i ra tage ,  con t re façon  ou
té léchargemen t  i l l i c i t e )  pou r ra  donner  l i eu  à  des  poursu i tes  j ud i c ia i res  c i v i l es  e t /ou  péna les  e t  au  pa iemen t  de  dommages
e t  i n té rê ts  à  l a  soc ié té .

     Ar t ic le  8  -  Données  personne l les  
L ’u t i l i sa teu r  es t  i n fo rmé  que  son  insc r ip t i on  su r  l e  s i t e  i n te rne t  ou  l ’ accep ta t i on  du  dev i s  donne  l i eu  à  l a  co l l ec te  e t  au
t ra i t emen t  au tomat i sé  de  données  à  ca rac tè re  pe rsonne l  l e  concernan t  pa r  l a  soc ié té .
I l  r econna î t  avo i r  p r i s  conna issance  de  l a  Po l i t i que  de  Con f iden t ia l i t é  m ise  en  p lace  pa r  l a  soc ié té .

     Ar t ic le  9  -  In tégr i té -Va l id i té -To lérance
Les  CGV rég issen t  de  man iè re  généra le  l a  p res ta t i on ,  ma is  l a  na tu re  de  l a  p res ta t i on ,  l a  commande  e t  l e  dev i s  rég i ssen t
la  p res ta t i on  dans  sa  pa r t i cu la r i t é .
L ’annu la t i on  éven tue l l e  d ’une  ou  p lus ieu rs  c lauses  des  p résen tes  ne  sau ra i t  po r te r  a t te in te  à  ses  au t res  s t i pu la t i ons  qu i
con t inue ron t  de  p rodu i te  l eu r  p le in  e t  en t i e r  e f fe t  pou r  au tan t  que  l ’ économie  généra le  des  CGV pu isse  ê t re  sauvegardée .
I l  es t  f o rme l lemen t  convenu  que  tou te  to lé rance  ou  renonc ia t i on  d ’une  des  pa r t i es ,  dans  l ’ app l i ca t i on  de  tou t  ou  pa r t i e
des  engagements  p révus  aux  p résen tes ,  que l l es  qu ’en  a ien t  pu  ê t re  l a  f réquence  e t  l a  du rée ,  ne  sau ra i t  va lo i r
mod i f i ca t i on ,  n i  génére r  un  d ro i t  que lconque .
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     Ar t ic le  10  –  Lo i  app l icab le  e t  ju r id ic t ion
Les  CGV son t  rég ies  pa r  l a  l o i  f rança ise .  En  cas  de  con tes ta t i on  su r  l a  va l i d i t é ,  l ’ i n te rp ré ta t i on  e t /ou  l ’ exécu t ion  des
p résen tes  cond i t i ons  généra les ,  l es  pa r t i es  conv iennen t  que  les  j u r i d i c t i ons  dans  l e  resso r t  de  l a  Cour  d ’appe l  de  Par i s
se ron t  exc lus i vemen t  compé ten tes  pour  en  j uge r ,  sau f  règ les  de  p rocédures  impéra t i ves  con t ra i res .
Les  CGV son t  réd igées  en  l angue  f rança ise .  Dans  le  cas  où  e l l es  se ra ien t  t radu i tes  en  une  ou  p lus ieu rs  l angues ,  seu l  l e
tex te  f rança is  fe ra i t  f o i  en  cas  de  l i t i ge .

     Ar t ic le  11  -  Accepta t ion
Les  CGV son t  exp ressémen t  ag réées  e t  accep tées  pa r  l e  c l i en t ,  qu i  déc la re  e t  reconna î t  en  avo i r  une  pa r fa i t e
conna issance ,  e t  renonce ,  de  ce  fa i t ,  à  se  p réva lo i r  de  tou t  documen t  con t rad i c to i re  e t ,  no tamment ,  ses  p rop res
cond i t i ons  généra les  d ’acha t ,  qu i  se ron t  i nopposab les  à  l a  soc ié té ,  même s i  l a  soc ié té  en  a  eu  conna issance .

     Ar t ic le  12  -  D ispos i t ions  spéc i f iques  app l icab les  pour  les  c l ien ts  pouvant  ê t re  qua l i f i és
de  consommateurs  en  app l ica t ion  du  code  de  la  consommat ion
Les  p r i x  son t  en  eu ros  e t  exp r imés  en  ho rs  taxe  (HT)  a ins i  que  tou tes  taxes  compr i ses  (TTC) .

   12 .1  Dro i t  de  ré t rac ta t ion  
Le  c l i en t  d i spose  d ’un  dé la i  de  qua to rze  j ou rs  ouv rés  pour  exe rce r  son  d ro i t  de  ré t rac ta t i on  à  compte r  de  l a  va l i da t i on  de
sa  commande .  I l  f a i t  pa r t  de  sa  déc i s ion  pa r  ema i l  à  l ’ ad resse  commerc ia l  s fbennes@gmai l . com.  Dès  récep t ion ,  un
accusé  de  récep t ion  de  l a  ré t rac ta t i on  se ra  envoyé  pa r  ema i l  au  c l i en t .  Le  p r i x  dé jà  ve rsé  pa r  l e  c l i en t  l u i  se ra  remboursé
d i rec temen t  su r  son  compte  banca i re  dans  un  dé la i  ne  pouvan t  excéder  qua to rze  j ou rs  à  compte r  de  l a  commun ica t i on  de
la  déc i s ion  du  c l i en t  de  se  ré t rac te r ,  sau f  dans  l e  cas  où  une  pa r t i e  des  fonds  ve rsés  res te ra i t  acqu ise .
Tou te fo i s ,  l e  c l i en t  qu i  exe rce  son  d ro i t  de  ré t rac ta t i on  a lo rs  que  l ’ exécu t ion  du  se rv i ce  a  commencé ,  à  sa  demande
expresse ,  avan t  l a  f i n  du  dé la i  de  ré t rac ta t i on  ve rse  à  l a  soc ié té  un  mon tan t  co r respondan t  au  se rv i ce  fou rn i  j usqu ’à  l a
commun ica t i on  de  sa  déc i s ion  de  se  ré t rac te r  ;  ce  mon tan t  i n tèg re ,  en  pa r t i cu l i e r ,  l es  f ra i s  exposés  pour  l a  mob i l i sa t i on
des  moyens  nécessa i res  à  l ’ exécu t ion  du  se rv i ce  commandé  (ex  :  acheminemen t  e t  cha rgemen t  des  bennes  su r  l es
camions  en  vue  de  l eu r  l i v ra i son  aux  c l i en ts ) .  I l  es t  i c i  p réc i sé  que  ces  f ra i s  son t  pou r  l ’ essen t ie l  exposés  dans  l e  dé la i
de  48  heures  p récédan t  l a  da te  cho is ie  pa r  l e  c l i en t  pou r  l ’ exécu t ion  du  se rv i ce  qu ’ i l  a  commandé .  En  conséquence ,  l e
c l i en t  es t  i n fo rmé  que  l ’ exe rc i ce  de  son  d ro i t  de  ré t rac ta t i on  au  cou rs  de  ce  dé la i  l ’ expose  au  pa iemen t  de  f ra i s  d ’un
mon tan t  s ign i f i ca t i f  pu i sque  p ropor t i onne l  au  se rv i ce  fou rn i  pa r  l a  soc ié té .
Con fo rmément  à  l ’ a r t i c l e  L .  121 -21 -8  du  Code  de  la  Consommat ion ,  l e  d ro i t  de  ré t rac ta t i on  se ra  exc lu  s i  l e  se rv i ce  es t
p le inemen t  exécu té  avan t  l a  f i n  du  dé la i  de  ré t rac ta t i on  ap rès  acco rd  p réa lab le  exp rès  du  c l i en t  e t  renoncemen t  exp rès  à
son  d ro i t  de  ré t rac ta t i on ,  s ign i f i és  su r  l e  s i t e  i n te rne t .
De  même,  l e  d ro i t  de  ré t rac ta t i on  ne  pour ra  ê t re  exe rcé  pour  des  se rv i ces  à  réa l i se r  en  u rgence  (so i t  en t re  24  e t  48
heures )  au  domic i l e  du  c l i en t .

   12 .2  Règ lement  amiab le  des  l i t iges
En cas  de  l i t i ge  e t  à  dé fau t  d ’acco rd  amiab le  en t re  l es  pa r t i es ,  l e  c l i en t  a  l a  poss ib i l i t é  de  recour i r  g ra tu i temen t  aux
se rv i ces  de  l a  p la te fo rme  eu ropéenne  de  règ lemen t  en  l i gne  des  l i t i ges  v ia  l e  s i t e  h t tp : / / ec .eu ropa .eu /consumers /od r / ,  en
vue  de  l a  réso lu t i on  amiab le  du  l i t i ge .
Ce t te  p rocédure  de  méd ia t i on  n ’exc lu t  pas  l e  recours  aux  t r i bunaux  f rança is  compé ten ts .
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l a  l oca t i on  de  l a  benne  ;  
l e  dépô t  e t  l e  re t ra i t  de  ce l l e -c i  su r  vo t re  chan t ie r  ;  
son  t rans fe r t  j usqu ’à  l a  décharge  la  p lus  p roche  ;  
l e  t r i  e t  l e  t ra i t emen t  de  vos  déche ts  en  cen t re  de  t r i ,  t axe  TGAP compr i se .
Le  fo r fa i t  ne  comprend  pas  l e  cha rgemen t  de  l a  benne .

Péna l i t é  s i  dépassemen t  des  r i de l l es  :  f ac tu ra t i on  de  120  €  HT  supp lémen ta i re  ;  
Dans  le  cas  d 'un  dépô t  su r  vo ie  p r i vée ,  vo t re  po r ta i l  do i t  ê t re  >  à  3m ;  
Dans  le  cas  d 'un  dépô t  su r  vo ie  pub l i que ,  Au to r i sa t i on  ob l i ga to i re  ;
S i  l e  chau f feu r  ne  peu t  pas  déposer  ou  récupére r  l a  benne  ,  un  passage  à  v ide  vous  se ra  fac tu ré  120  €  HT  ;
Tou te  benne  supér ieu re  à  10  tonnes  s 'expose  au  re fus  de  re t ra i t  ;  
Péna l i t é  de  dép lacemen t  i nu t i l e  :  150  €  HT  ;  
Tou te  annu la t i on  au  p lann ing  ap rès  14H la  ve i l l e  pou r  l e  l endema in ,  se ra  fac tu rée  d 'une  péna l i t é  de  90  €  HT  pa r  benne
;  
En  I l e -de -F rance ,  s i  déc lassemen t  de  l a  benne  à  g rava ts  en  mé lange  D IB ,  une  régu la r i sa t i on  de  170  €  HT
supp lémen ta i re  se ra  fac tu rée  ;  
S i  dépose  de  déche ts  non  au to r i sés ,  p réven i r  l o rs  de  l a  l oca t i on ,  s inon  une  péna l i t é  de  150  €  HT  se ra  app l i quée  ;  

L’o f f re  for fa i ta i re  de  locat ion  de  benne  comprend :

Rappe ls  :  


